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Рабочая программа разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (утвержден Приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 9 декабря 2016г. № 1569) по профессии 43.01.09 

Повар, кондитер и в соответствии  с Положением «О порядке разработки и 

требованиях к содержанию и оформлению рабочих программ учебных 

дисциплин, профессиональных модулей на основе ФГОС в краевом 

государственном бюджетном профессиональном образовательном учреждении 

«Норильский техникум промышленных технологий и сервиса», утвержденным 

приказом директора Норильского техникума промышленных технологий и 

сервиса. 
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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «Деловая культура» 

 

1.1. Область применения рабочей программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС  

по профессии СПО 43.01.09 Повар, кондитер, входящей в укрупненную группу 

профессий 43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина 

относится к общепрофессиональному циклу, введена в учебный план за счет 

часов вариативной части. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения вариативной части дисциплины обучающийся 

должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  

должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Освоенные умения и знания способствуют формированию следующих 

компетенций: ОК 1-7.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:  

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 

80 час, в том числе: 

всего занятий - 70 час, 

самостоятельная работа студентов – 10 часов. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

80 

Всего занятий  70 

в том числе:  

практические работы 21 

контрольные работы 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

в том числе:  

- подготовка сообщения 3 

- подготовка к практической работе   4 

- подготовка презентации  3 

Промежуточная аттестация в форме экзамена, зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Деловая культура» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся в дидактических единицах, 

контрольные работы 

Объем 

часов 

Уровень 

усвоения 

1 2 3 4 

Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 3 2 

1 Введение. Основные определения и понятия. Назначение учебной 

дисциплины «Деловая культура». Требования к изучаемой 

дисциплине. Роль культуры поведения  в профессиональной 

деятельности человека. 

1 1 

2 Деловая культура в профессии. Основные составляющие деловой 

культуры для работников.   

1 2 

Практические занятия 1  

1 Задачи и место деловой культуры в системе наук.  1  

Раздел 1. Этика и культура поведения  19  

Тема 1.1. Общие 

сведения об 

этической 

культуре 

Содержание учебного материала  3  

1 Понятия «этика», «мораль». Важнейшие категории этики. Добро и 

зло. Гуманизм. Справедливость. Совесть. Долг. Честь. Уважение 

человеческого достоинства. Ответственность. 

1 2 

2 Сущность этики делового общения. Нравственное поведение как 

основной элемент культуры делового общения. 

1 2 

Практические занятия  1  

1 Нормы и принципы морали и нравственности. Моральные нормы 

и правила поведения.  

1  

Тема 1.2. 

Профессиональная 

этика 

Содержание учебного материала  15  

1 Общее понятие о профессиональной этике. Профессиональные 

моральные нормы: вежливость, корректность, предупредительность, 

1 2 
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тактичность, трудолюбие. Такт и чувство меры.  

2 Профессиональные моральные нормы. Профессиональный долг. 1 2 

3 Понятие «этикет». Манеры как отражение культуры поведения 

человека.  

1 2 

4 Культура речи. Тон общения. Манера разговора. Лексикон. 1 2 

5 Внешний облик человека и его составляющие. Деловой имидж 

(образ). Стиль в одежде. Внешняя и духовная красота. 

Закономерности и традиции деловой беседы. 

1 2 

7 Организация деловой беседы: планирование, выбор места, 

приглашение. Элементы и этапы деловой беседы. Пунктуальность. 

1  

8 Особенности национальной этики. Общие правила, принципы и 

стандарты международного этикета. Национальный колорит и 

национально-психологические особенности народов. 

1 2 

9 Контрольная работа №1 1 2 

Самостоятельная работа обучающегося  3  

1 Подготовка практико-ориентированного сообщения «Особенности 

национальной этики» 

3  

Практические занятия  4  

1 Шесть основных заповедей делового этикета (по Джен Ягер). 

Невербальный этикет. Словесный этикет. Обращение, его формы и 

значение для делового общения. 

1  

2 Телефон – современное средство связи. Культура телефонного 

общения как средство формирования делового имиджа.  

1  

3 Техника деловой беседы. Открытые, закрытые вопросы. 

Аргументация.  

1  

4 Западный деловой этикет: американский, английский, немецкий, 

французский. Японский деловой этикет. Исламские традиции и 

этикет арабских стран.  
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Раздел 2. Психология делового общения 30  

Тема 2.1. Общение 

– основа 

человеческого 

бытия 

Содержание учебного  материала  6  

1 Понятие «общение». Потребность в общении.   1 2 

2 Общение как ценность.  1 2 

3 Классификация общения. Виды, цели и стили общения. Структура 

и средства общения. 

1 2  

4 Классификация общения.  Функции общения. Единство общения и 

деятельности.  

1 2 

Практические занятия 2  

1 Общение в системе межличностных отношений. Социальная роль. 

Ролевые ожидания в общении. 

1  

2 Характеристика стилей общения.  1  

Тема 2.2. Средства 

общения  

Содержание учебного материала 3  

1 Речь, или Вербальное общение  1 2 

2 Невербальные средства общения.  1 2 

Практические занятия  1  

1 Невербальные средства общения 1  

Тема 2.3. Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  11  

1 Восприятие. Общая характеристика восприятия.  1 2 

2 Основные свойства и виды восприятия. 1  

3 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие.  

1 2 

4 Искажение в процессе восприятия. 1 2 

Практические занятия  3  

1 Общение в малых группах. Характеристика группы: позиция, статус, 

социальная роль. Феномен группового влияния: внутригрупповая 

внушаемость, конформизм. 

1  

2 Феномен группового влияния: внутригрупповая внушаемость, 1  
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конформизм.  

3 Связь между внешним видом человека и его успехом в 

профессиональной деятельности.  

1  

Самостоятельная работа обучающегося 4  

1 Подготовка к практической работе «Разработка сценария 

взаимодействия и определения их роли в межличностном общении»   

4  

Тема 2.4. Общение 

как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  4  

1  Межличностные отношения и их классификация. Социально-

психологическое влияние. Взаимодействие как организация 

совместной деятельности. 

1 2 

2 Теории межличностного взаимодействия. Взаимодействие как 

организация совместной деятельности.  

1  

3 Теория общения Э. Берна. Трансактная модель общения. Три 

позиции человека: «Родитель», «Взрослый», «Ребенок». 

1 2 

Практические занятия  1  

1 Типы взаимодействия: кооперация и  конкуренция. Позиции 

взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль.  

1   

Тема 2.5. Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения)  

Содержание учебного материала  6  

1 Методы развития коммуникативных способностей.  1 2 

2 Виды, правила и техники слушания.   

3 Толерантность как средство повышения эффективности общения. 1 2 

4 Контрольная работа №2 1 2 

Практические занятия  2   

1 Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения,  на 

отработку техник и приемов эффективного общения в 

профессиональной деятельности, развитие терпимого отношения 

к другим.  

1  
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2 Основные элементы коммуникации. Механизмы взаимопонимания. 

Вербальная и невербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. 

1  

Раздел 3. Этические и психологические особенности  общения 14  

Тема 3.1. Общие 

сведения об 

этической 

культуре  

Содержание учебного материала  5   

1 Формулировка принципов делового этикета и доказательство их 

значений в профессиональной сфере. Моральные принципы и нормы 

как основа эффективного общения. 

1 2 

Практические занятия  1  

1 Представление самопрезентации  1  

Самостоятельная работа обучающегося  3  

1 Подготовка самопрезентации  3  

Тема 3.2. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей 

личности в 

общении 

Содержание учебного материала  6  

1 Индивидуальность. Темперамент, характеристика основных 

типов 

1 2 

2 Характер и воля человека. 1  

3 Коммуникативные эмоциональные состояния. Эмоции и чувства.  1 2 

4 Способности человека как важное условие успеха в 

профессиональной деятельности 

1 2 

5 Свойства личности, влияющие на эффективность общения. 

Экстравертированность – интровертированность, эмпатийность, 

толерантность, застенчивость, контактность.  

1 2 

Практические занятия  1  

1 Психологический портрет субъекта затрудненного общения.  1  

Тема 3.3. 

Возрастные 

особенности 

общения 

Содержание учебного материала 3  

1 Особенности общения в разные возрастные периоды развития 1 2 

2 Особенности общения в подростковом возрасте. Возрастные 

особенности коммуникативных свойств личности 

1 2 
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3 Контрольная работа №3 1 2 

Раздел 4. Конфликты, способы их предупреждения и разрешения 15  

Тема 4.1. 

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики  

Содержание учебного материала  7  

1 Конфликт как социально-психологическое явление. 1 2 

2 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта.   

1 2 

3 Стратегия разрешения конфликтов. Исходы конфликтных 

ситуаций. 

1  

4 Основные конфликтологические теории. Типология конфликтов. 
Теория позитивно-функционального конфликта Л. Козера 3. 

1 2 

5 Конфликтология Р. Дарендорфа. Теория конфликта 

американского социолога К. Боулдинга 

1 2 

Практические занятия  2  

1 Самодиагностика на определение конфликтности. Стратегии 

поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на 

основании результатов диагностики 

1  

2 Анализ конфликтов и составление алгоритма выхода из 

конфликтных ситуаций 

1  

Тема 4.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтных 

ситуациях  

Содержание учебного материала  8   

1 Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. Толерантное поведение приходит 

на смену конфликтам. 

1  

2 Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов 1 2 

3 Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения.   

1 2 

4 Стратегия избегания, конкуренции, сотрудничества, компромисса 

в конфликтной ситуации 

1 2 

5 Как успешно разрешать конфликты 1 2 
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6 Контрольная работа №4 1 2 

Практические занятия  2  

1 Правила поведения в конфликтах. Особенности эмоционального 

реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций 

1   

2 Использование приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения  

1  

Промежуточная аттестация в форме экзамена  

 ВСЕГО 80  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Материально-техническое обеспечение обучения  

Реализация учебной дисциплины осуществляется в учебном кабинете 

социально-экономических дисциплин. 

 

Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству 

обучающихся; доска учебная – 1шт.; шкаф с полками для дидактических 

материалов – 1 шт.; экран настенный рулонный – 1шт.; мультимедийный 

проектор - 1 шт.; компьютер - 1 шт. 

 
3.2 Информационное обеспечение обучения 

 

Основные источники: 

1 Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник для 

НПО. – М: Академия, 2017 /Рец.061 от 7 апреля 2009г. ФГУ ФИРО 
 

Дополнительные источники: 

1. Волков Ю.Г. Социология «Высшее образование». Ростов-на-Дону: 

Изд-во «Феникс», 2004. – 576 с. 

2. Волкова А.И. Психология общения. Учебное пособие для ссузов. 

Ростов-на-Дону.: Издательство «Феникс», 2006. – 448 с.  

3. Кондратьева О.В., Кондратьев С.В. Социальная психология. – 

Волгоград: Учитель, 2004. – 80 с.   

4. Крысько В.Г. Социальная психология: Учебник для вузов. 2-е изд. – 

СПб.: Питер, 2006. – 432 с.  

5. Практикум по возрастной психологии: Учеб. пособие \ Под ред. Л.А. 

Головей, Е.Ф. Рыбалко. – СПб.: Речь, 2008. – 688 с.  

6. Степанов Популярная психологическая энциклопедия: - М.: Изд-во 

Эксмо, 2005. – 627 с.  

7. Столяренко Л.Д. Психололгия делового общения и управления 

(учебник для ссузов) \ Ростов-на-Дону: Издательство «Феникс», 2009. – 409 с. 

8. Курбатов В.И. Конфликтология. Ростов-на-Дону.: Издательство 

«Феникс», 2009. – 448 с.    

 9.   Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник 

для нач. проф. образования \ Г.М. Шеламова. – 9-е изд., перераб. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2009. – 192 с. 

 

 

 

 

Интернет – ресурсы: 

1. Методические разработки для преподавателя по дисциплине 

«Социальная педагогика, психология». Тема «Психология общения. 
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Межличностные и конфликтные отношения» / Поживилко А.А., Скалкина Н.И. 

Режим доступа: http: // www.festival.1september.ru/articles/587261/  

2. Портал психологических изданий. Режим доступа: http: // 

www.psyjournals.ru  

3. Программа элективного курса «Психология общения» / Коженина 

Н.А. Режим доступа: http: // www.festival.1september.ru/articles/503353/  

4. Психология общения: конфликты и гармония / И. Саторин. Режим 

доступа: http: // www.progressman.ru  

5. Психология общения на уроке / Гиреева Ю.М. Режим доступа: http: 

www.festival.1september.ru/articles/416336/ 

6. Психология общения (все для науки и учебы). Режим доступа: http: 

www.nauchenie.narod.ru/index/0-25/  

 

Периодические издания: 

1. Жданов М. Психология общения и межличностных отношений // 

Школьный психолог. – 2013. - № 09. – С. 50-54.  

2. Степанова М. Психология общения // Школьный психолог. – 2012. - 

№ 08. – С. 34-36. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

http://www.festival.1september.ru/articles/587261/
http://www.psyjournals.ru/
http://www.festival.1september.ru/articles/503353/
http://www.progressman.ru/
http://www.festival.1september.ru/articles/416336/
http://www.nauchenie.narod.ru/index/0-25/


15 
 

 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения  

(освоенные умения, 

усвоенные знания)  

Формы и методы 

контроля и оценки результатов 

обучения  

1 2 

Умения:  

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

письменная самостоятельная 

работа, устный опрос, оценка 

участия в деловых играх и 

тренингах, оценка выполнения 

практической работы   

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения 

устный опрос,  оценка участия 

в деловых играх и тренингах, 

оценка освоенных знаний в ходе 

выполнения  практической работы  

Знания:  

взаимосвязь общения и 

деятельности 

письменный и устный опрос, 

оценка выполнения  домашнего 

задания 

цели, функции, виды и уровни 

общения 

индивидуальная 

самостоятельная работа, устный 

опрос,  оценка выполнения 

внеаудиторной самостоятельной 

работы  

роли и ролевые ожидания в 

общении 

письменный и устный опрос, 

оценка участия в деловых играх и 

тренингах, оценка освоенных 

знаний в ходе выполнения 

самостоятельной работы 

виды социального 

взаимодействия 

индивидуальная 

самостоятельная работа, устный 

опрос, оценка участия в деловых 

играх и тренингах 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

письменная самостоятельная 

работа, устный опрос, оценка 

выполнения домашнего задания, 

оценка участия в тренингах 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведение беседы, 

письменный и устный опрос, 

оценка участия в деловых играх и 
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убеждения тренингах, оценка освоенных 

знаний в ходе выполнения 

самостоятельной работы, оценка 

выполнения домашнего задания  

этические принципы общения индивидуальная 

самостоятельная работа, устный 

опрос, оценка участия в    деловых 

играх и тренингах, оценка 

выполнения внеаудиторной 

самостоятельной работы 

источники, причины и способы 

разрешения конфликтов 

индивидуальная 

самостоятельная работа, оценка 

участия в деловых играх и 

тренингах, оценка освоенных 

знаний в ходе выполнения 

самостоятельной работы, оценка 

выполнения внеаудиторной 

самостоятельной работы  

 


